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Liebe Eltern der Mendelssohnstraße! 
Wir erleben erneut eine Zeit, die für alle eine Ausnahmesituation darstellt und eine große Belastung für 
Familien mit sich bringt.  
Manchmal hilft schon ein Gespräch.  
Es gibt in der derzeitigen Situation zahlreiche Unterstützungsangebote für Eltern und Kinder. Einige sind 
unten aufgeführt. Nehmen Sie sie an!  
Alle Beratungsstellen arbeiten vertraulich und in der Regel auf Wunsch auch anonym.  
Kommen Sie gut durch diese Zeit! Mit besten Wünschen für Sie und Ihre Familie grüßen wir Sie herzlichst! 
  
 
Kontaktmöglichkeiten für Eltern und Kinder  
 
Schulleitung: Franziska Sy Tel.42893910  
email: franziska.sy@bsb.hamburg.de 
 
Förderkoordinatorin: Ulrike Mülstroh Tel. 428939114 
eMail: ulrike.muelstroh@bsb.hamburg.de 
 
ReBBZ Altona (Regionales Bildungs- und Beratungszentrum): Tel. 428 12 81 – 02 
eMail: ReBBZ-Altona-Beratung 
 
Erziehungsberatungsstelle Altona: 428 11-2250 
 
Kinderschutzzentrum Hamburg: 040 – 4910007 
eMail: kinderschutz-zentrum@hamburg.de 
 
Elterntelefon des Kinderschutzbundes: 0800 / 111 05 50 (9:00 bis 19:00 Uhr) 
 
Nummer gegen Kummer für Kinder und Jugendliche: 116 111 
 
Psychologische Soforthilfe (kostenfreies Angebot von hellobetter, empfohlen vom Berufsverband 
Psychosoziale Berufe) 0800 000 9554 
 
Die bke-Onlineberatung bietet anonyme Beratungsmöglichkeiten per Mail, in Einzel- und 
Gruppenchats oder im Forum hier: für Eltern und für Jugendliche   
 
Weitere Beratungseinrichtungen finden Sie auch unter: 
https://www.hamburg.de/familienwegweiser/13742376/beratungsangebote-familien/ 


